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Resumen
El sector de cosméticos colombiano se ha caracterizado por su dinamismo e
importancia a través de los años, en la industria manufacturera. Eso se debe a la gran
biodiversidad con la que cuenta el país, al aprovechar e innovar en el uso de los ingredientes
naturales para responder a las tendencias y preferencias de los consumidores en todo el
mundo, los cuales se basan en el consumo sustentable y a su vez en la adquisición de
artículos que resulten benéficos con su estilo de vida.

Por otra parte, se consolida como el país líder en biodiversidad en América Latina,
y hoy busca diferenciarse en el mercado como un sector sostenible implementando
estrategias que compitan en el contexto global, pese a que, diversas empresas nacionales
no tienen en cuenta factores que les ayudarían a mejorar sus procesos y resultados en el
exterior. Es por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo evaluar las estrategias
público-privadas en los últimos cinco años, en pro del fortalecimiento de la oferta
exportable del subsector cosmético natural.

Siendo así, la presente investigación se realizará mediante una metodología
descriptiva con enfoque mixto, teniendo en cuenta las fases de la investigación que son
diagnosticar, caracterizar y analizar el sector respecto a su problemática, adoptando
información cualitativa (revisión de informes, estudios de mercado, matriz de
caracterización y de riesgos) y cuantitativa (histogramas, tablas, mapa de calor), con el
principal propósito de conocer el estado actual de la industria cosmética, y así identificar
los principales problemas que poseen las empresas a partir de las estrategias que adoptan,
para proporcionar información a quien lo requiera, de los procesos que contribuyen una
internacionalización favorable.
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Abstract
The Colombian cosmetics sector has been characterized by its dynamism and
importance over the years, on the manufacturing industry. In fact, the great biodiversity has
done that the country can use of natural ingredients to answer to the trends and prefer
consumer around the world, which are taking on the sustainable consumption and its
amazing beneficial with respect to environment and lifestyle people.

First of all, Colombia is consolidating as the leading country in Latin America,
because today it seeks to differentiate itself in the market as a sustainable sector by
implementing strategies that compete in the global context, in spite of, various national
companies don´t keep in mind these strategies at the improvement their processes and
results abroad. Therefore, the present work aims to evaluate public-private strategies in the
last five years, approaching the strengthening exportable supply of the natural cosmetic
subsector.

Thus, this research will be carried out using a descriptive methodology with a mixed
approach, from of the stages research that are diagnose, characterize and analyze the sector
regarding its problems, adopting qualitative information (review of reports, market studies,
characterization and risk matrix) and quantitative (histograms, tables, heat map), with the
main purpose of knowing the current state of the cosmetic industry, and as well as
identifying the main problems that companies have from the strategies they adopt to provide
information to those who require it, of the processes that contribute to a favorable
internationalization.

Keywords: Strategies, cosmetic subsector, exportable offer, internationalization.
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1. Introducción
A nivel mundial, la tendencia sobre el cuidado de la piel ha generado importancia,
ya que la piel es el órgano más extenso y que funciona como esponja en la absorción de
diferentes elementos. Dicho fenómeno se ha visto en diversos sectores del consumo
humano, como es el caso de los cosméticos naturales, que nace como alternativa atajando
el problema de los productos convencionales que pueden incurrir en efectos secundarios
perjudiciales para la salud.

Por otra parte, Colombia es el segundo país con mayor biodiversidad a nivel
mundial, así mismo, según Colciencias (2016) se encuentra entre las doce naciones
más diversas del mundo. Su gran variedad de ingredientes naturales lo posicionan como
uno de los principales proveedores a nivel mundial de materia prima para la
manufacturación de cosméticos y productos para el cuidado personal junto con Brasil y
Perú, ubicándose como el quinto mercado más grande de cosméticos y productos de aseo
en América Latina, según Portafolio (2018).

El sector cosméticos y productos de aseo en el país cafetero, se encuentra dividido
en tres subsectores, que son cosméticos, aseo y absorbentes, contando cada uno con
segmentos que los complementan, pero que la presente investigación únicamente tomará
en cuenta los que menciona el subsector cosmético. Según la Cámara de Cosméticos de la
ANDI, señala que el sector se ha duplicado desde el año 2000 hasta el 2011, en donde tuvo
un crecimiento anual promedio de 9,9 y para los años 2015 a 2019 ha venido creciendo
constantemente generando exportaciones de aproximadamente US$1,8 millones de dólares,
analizando así, que se caracterice por su crecimiento constante en las últimas dos décadas.

Ahora bien, aunque la diversificación exportadora es importante para el crecimiento
de la economía colombiana, se resalta la capacidad limitada del subsector, principalmente
por su grado de participación, teniendo en cuenta, que el crecimiento está muy alejado del
gran potencial que posee, principalmente porque la canasta exportadora del país sigue

2

centrando esfuerzos en commodities en un 70%. Según la Clavijo (2018) entre 2014-207
se ha producido una lenta modernización del aparato productivo, por cuenta de la
contracción en las importaciones de bienes de capital. Seguido del llamado “Costo País”,
que se refiere a las grandes ineficiencias en cuanto a limitantes competitivos en el exterior.
A partir de lo anterior, se plantea el siguiente cuestionamiento ¿Qué estrategias públicoprivadas en los últimos cinco años, ha favorecido el fortalecimiento de la oferta exportable
del subsector cosmético natural?, para dar respuesta a esto, la presente investigación se
realizará mediante una metodología descriptiva con enfoque mixto, adoptando
información cualitativa (revisión de informes, estudios de mercado, matriz de
caracterización y de riesgos) y cuantitativa (histogramas, tablas, mapa de calor). Por lo
tanto, se comprende tres etapas de evaluación las cuales son: Primero, identificar los
puntos clave que permitan diagnosticar y detallar el contexto del subsector; Segundo,
realizar un proceso de caracterización de las estrategias de política-pública que están
orientando al subsector, determinando criterios y métodos claves en aspectos que resalten
la secuencia e interacción; Tercero, indicar cuáles son los criterios para conseguir mejores
resultados, describiendo los distintos niveles de calidad de cada programa.
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2. Capítulo de marco de referencia

En el siguiente marco de referencia se presentan los soportes teóricos que permiten
evaluar las estrategias público-privadas para el fortalecimiento de la oferta exportable para
el subsector cosmético; junto al respectivo análisis de la estructura legal que toma el sector
con cada uno de sus productos.

2.1. Referentes Teóricos
Existen diferentes teorías y modelos aplicados al identificar las estrategias que
utilizan las empresas para la internacionalización y el fortalecimiento, en donde son
investigadas, analizadas y propuestas por diferentes escuelas y autores. Esta fase consistió
en determinar cuáles son los referentes teóricos que evalúan y abarcan los antecedentes de
la literatura planteados para fundamentar la investigación. Dentro de los enfoques utilizados
se han encontrado los que se describen a continuación.

Teoría de la ventaja absoluta.

Según Smith (1776) postula su teoría en que cada nación debe especializarse en
producir mercancías, en las que puedan destacarse de la manera más eficiente posible. Dada
la teoría en mención Gómez (2017) expone que a nivel mundial los productos e ingredientes
naturales se han venido incorporando de forma creciente en la industria cosmética como
una alternativa a la tradicional. Lo anterior responde principalmente a una percepción de
mayor calidad, funcionalidad y efectos benéficos en la salud asociados a los ingredientes
naturales, así como a una mayor conciencia de los consumidores en cuanto a los impactos
que las industrias pueden tener en lo social y lo ambiental. De la misma forma y atendiendo
a la tendencia mundial, el gobierno colombiano ha identificado aprovechar de cara las
ventajas en biodiversidad que posee Colombia.
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Dotaciones de factores.

Aunque una parte del comercio mundial se explica por las diferencias en la
productividad del trabajo, también se reflejan las diferencias de recursos en los países. De
acuerdo con la teoría de la dotación factorial el comercio internacional se explica por las
diferencias en los recursos de los países.
Heckscher-Ohlin (1933) y su teoría de las proporciones de factores, relaciona la
dirección y la estructura del comercio internacional con la abundancia relativa de diferentes
recursos productivos en diferentes países.
En un reciente estudio Betancur (2019), logra identificar las tendencias del
mercado, contexto nacional, oportunidades e innovación de ingredientes naturales para la
industria cosmética, reconociendo que el país cuenta con una gran proporción de factores
biodiversos, ya que aproximadamente más de doscientos bioemprendimientos nacionales,
utilizan estos recursos naturales para comercializar con otros países que no cuentan con
estos recursos, entre estos están: la transformación primaria que está directamente
relacionada con la producción agrícola, insumos de materia prima en especies que son
cultivadas, domesticadas y también con una biomasa residual agropecuaria.
Dado el contexto, Zapata (2018), Analiza que el sector cosmético nacional tiene una
estabilidad y madurez suficiente que presenta crecimientos sostenidos a futuro; si a eso le
sumamos que Colombia es el segundo país en biodiversidad en el mundo y hace parte de
los 17 países mega diversos, existe la posibilidad de incorporar a los cosméticos nacionales
factores innovadores, los cuales pueden cubrir vacíos en plazas internacionales donde la
oferta de productos novedosos es cada vez más estable y madura, pero siempre en búsqueda
de productos que marquen diferencia por su origen, funcionalidad e impacto.
De este modo el nivel de innovación de productos es diseñar específicamente para
satisfacer las necesidades de un mercado altamente segmentado pero demandante de
productos naturales, que demuestren responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.
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Teoría ecléctica de Dunning.

Para Dunning, la teoría clásica de Hecksher-Ohlin falla en el punto en el que
comienza el paradigma ecléctico, que es cuando hay costes de transacción en los mercados
de productos intermedios. La Teoría planteada por Dunning (1980), en la que relaciona la
extensión, el patrón y la forma de producción internacional de una empresa para explicarlos
y fundamentarlos desde la relación entre las ventajas específicas de la empresa, la
propensión a internacionalizar mercados y los atractivos para ingresar en ellos.
Inicialmente para lograr una perspectiva aproximada de la teoría, Reina (2013)
establece estrategias a corto y mediano plazo para lograr el fortalecimiento de la oferta
exportable en términos de volumen, valor y número de empresas exportadoras en
Colombia. Este estudio fue elaborado por Fedesarrollo por solicitud de Proexport
identificando productos y mercados potenciales por medio de bases de datos de comercio
internacional y tratados de libre comercio. En este sentido para garantizar el éxito de la
oferta exportable se logró visibilizar oportunidades de negocio para hacer contacto con las
empresas potenciales exportadoras, y así poder identificar empresas nacionales capaces de
suplir rápidamente esta demanda potencial.
Por otra parte, ANDI (2015) realiza de igual manera un análisis global sobre la
competitividad del sector cosméticos, la cual es importante mencionar que cada día los
mercados locales e internacionales son más exigentes en cuanto a productos
ambientalmente amigables y sostenibles, además de productos con un alto grado de
ingredientes 100 % naturales, sin dejar atrás la importancia de diversificar el mercado,
reducir costes, agilizar los procesos en alta calidad, capacitar y tecnificar la mano de obra,
además los tiempos de entregas, por lo que hoy en día muchas empresas invierten para así
ser competitivas e incluso superar a grandes empresas nacionales e internacionales, por lo
que también se enfocan en instruir a los trabajadores no solo en el fortalecimiento de la
calidad en productos tipo exportación, sino también en implementar requisitos
internacionales para así identificar y posicionarse en nuevos mercados.
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Teoría de la ventaja competitiva de las naciones.

Porter (1990) manifiesta la necesidad de la formulación de un nuevo paradigma que
permita estudiar e interpretar, por una parte, las razones por la que las naciones o países
adquieren unas ventajas competitivas y dan lugar a la localización en ellas de un conjunto
de empresas, pertenecientes al sector en mención; y, por otra parte, el porqué de la
evolución de los sectores y el porqué de las estrategias de internacionalización seguidas por
las empresas. El autor plantea cuatro factores principales para determinar la ventaja
competitiva de una nación; el análisis de las relaciones entre aquellos factores que le
permite a las empresas decidir el cómo, el dónde y por qué internacionalizar sus
operaciones.


Dotación de factores: Hace referencia a los factores básicos y avanzados.
Los factores básicos son por ejemplo los recursos naturales, demografía
clima, etc. Mientras, los avanzados se refieren más a los que generan la
ventaja competitiva como la mano de obra calificada, comunicaciones,
tecnología, etc.



Condiciones de demanda: Las características de demanda del mercado
incentivan a las empresas a buscar nuevas ventajas competitivas.



Industrias conexas y de apoyo: Se refiere a aquellas industrias presentes en
el país que apoyarán la creación de la ventaja competitiva de la empresa
entrante.



Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas: Una fuerte competencia y
presencia en el país, genera mayor eficiencia por parte de las empresas.

Las empresas colombianas han avanzado con sus ventajas específicas para ingresar
a mercados internacionales. Al enfrentar los cambios de la globalización se deben
implementar una serie de estrategias internas y externas, las cuales permiten que el mercado
se conozca mejor, optimicen sus recursos, tiempos y mejoras en la calidad.
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Pero dada esta teoría, Bancoldex (2016) atiende a las empresas colombianas, pero
con posición propia en el exterior o proceso de internacionalización, que buscan exportar
su modelo de negocio con interés en tomar posición propia en el exterior, así esta entidad
busca promover y apoyar el proceso de expansión internacional de las empresas que tienen
la posibilidad de crecer. Así mismo, Innpulsa Colombia (2018) realizó una convocatoria
que busca beneficiar hasta 18 MiPymes de cualquier sector productivo de todo el territorio
nacional, la cual otorgo beneficios como capacitaciones, formación de equipo, incremento
en la capacidad productiva, mejoramiento de productos y/o servicios, gestión comercial y
demás para el crecimiento de estas empresas en pro de favorecer el aumento de su oferta
exportable.

Modelo de Uppsala

Este modelo nacido de los análisis realizados por Bilkey (1978) Dichtl (1984)
Thomas y Araujo (1986) Andersen (1993) Leonidou y Katsikeas (1996) Rialp (1997), en
la escuela de economistas de Uppsala afirma que las empresas ingresan en un país nuevo
con unos activos limitados, pero van incrementado de forma gradual sus recursos
comprometidos a medida que van adquiriendo experiencia en las actividades que realizan
en ese mercado.es decir, el modelo predice una serie de escalas para sí intensificar sus
prácticas en mercados extranjeros a partir de su infraestructura, permitiendo que empresas
que carecen de antigüedad puedan optimizarse.

2.2. Marco legal
El presente marco pretende brindar un panorama claro sobre la regulación en
Colombia acerca de las preparaciones farmacéuticas con base natural, teniendo en cuenta,
que estos productos son de consumo humano haciendo que recaiga el interés legítimo de la
Nación en proteger la salud de las personas y cómo esta afecta dentro del desarrollo de las
estrategias que participen en la oferta exportable del subsector cosmético natural.
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2.2.1. Normatividad
La comercialización de estos productos se regula a partir de una norma
supranacional de la Comunidad Andina de Naciones a través de la decisión 516, la cual
establece la armonización de legislaciones en materia de productos cosméticos en los países
miembros. (PTP 2015, P.11).
El CAN es una organización regional económica y política constituida por Bolivia,
Colombia, Ecuador y Perú, mediante la decisión 516 la cual se considera la norma más
importante, ya que expone la serie de productos cosméticos para su comercialización o
expendio en la subregión, explica lo concerniente a la Notificación Sanitaria Obligatoria
(NSO) y todos los requisitos que la constituyen; el Capítulo III, se refiere a todos los
requerimiento que una empresa o un independiente deben cumplir para la comercialización
de dichos productos; su Capítulo IV, notifica las acciones a realizar para cumplir con la
vigilancia y control de calidad que las instituciones pertinentes exigen; su Capítulo V, habla
sobre las Buenas Prácticas de Manufactura Cosmética (BPMC) y el Capítulo VI, expone
todas las acciones de asistencia y cooperación que las autoridades nacionales competentes
están obligadas a hacer.
Por ello, cada participante de la siguiente integración económica tiene una serie de
disposiciones nacionales con sus respectivos entes de control, en el caso de Colombia, las
expide el Ministerio de Salud y el INVIMA se reglamentan parcialmente los regímenes
sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos, y se dictan otras
disposiciones que regulan lo relacionado con la producción, procesamiento envase,
expendio, importación, exportación y comercialización de productos cosméticos, todo esto
a través del certificado de capacidad de producción (CCP) y el certificado de cumplimiento
de buenas prácticas de manufactura cosmética; sumado al decreto 612 de 2000 Ministerio
de Salud que reglamenta la expedición de registros sanitarios automáticos o inmediatos para
todos los productos sobre los que ejerce control el Invima.

Además, emplea una serie de resoluciones como la resolución 002511 de julio 11
de 1995 por la cual se adopta el manual de normas técnicas de calidad, guías técnicas de
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análisis para medicamentos, materiales médicos quirúrgicos, cosméticos y productos
varios; la resolución 02800 de julio 18 de 1998, por la cual se establece el cumplimiento de
las Buenas Prácticas de Manufacturas para los Productos Cosméticos Importados en los
casos en que las autoridades sanitarias no emitan el certificado de cumplimiento de las
Buenas Prácticas de Manufactura; la resolución 3132 de agosto de 1998, por la cual se
reglamentan las normas sobre protectores solares. la resolución 3773 de noviembre de 2004,
por la cual se adopta la guía de capacidad para la fabricación de productos cosméticos; la
resolución 3774 de 2004, que adopta la norma técnica armonizada de buenas prácticas de
manufactura cosmética y su guía; resolución 1229 de 2013 del ministerio de salud y
protección social, por el cual se establece el modelo de inspección, vigilancia y control
sanitario para los productos de uso y consumo humano. las circulares externas del invima
dg100-0167-09 y 10000138-2004, ambas del 5 de noviembre de 2009, desarrollan la NSO
de que trata la decisión 706 de la CAN, y la fecha de vencimiento de los productos
cosméticos. la circular externa dg-100-00439-2013 de septiembre 13 de 2013 establece la
vigencia de las NSO en 7 años, organizándolo con las disposiciones de la CAN.
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3. Capítulo de metodología

3.1. Tipo de Investigación
El diseño metodológico de esta investigación es del tipo no experimental con
alcance descriptivo, puesto que realiza un análisis sin manipular deliberadamente variables,
basándose fundamentalmente en la observación de fenómenos y como interactúan en su
contexto natural para después analizarlos. Según Hernández S, Fernández C & Baptista, P,
2018 “Especifica las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p.
92).

De esta manera, se busca evaluar las estrategias público-privadas para el
fortalecimiento de la oferta exportable para el subsector cosmético natural, a partir de una
distinción que permita establecer las rutas más adecuadas para identificar los principales
efectos de cada estrategia con el objeto de fortalecer la oferta exportable.

3.2. Enfoque de Investigación.

El tipo de investigación se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que se puede
producir datos más ricos y variados mediante la combinación de estos enfoques, como lo
señala Hernández S, Fernández C & Baptista, P, 2010 “los métodos mixtos caracterizan a
los objetos de estudio mediante números y lenguaje e intentan recabar un rango amplio de
evidencia para robustecer y expandir nuestro entendimiento de ellos” p.537.

Por lo tanto, el siguiente enfoque se realiza mediante la respectiva revisión
bibliográfica de diferentes informes y estudios de mercado, de igual modo, la recolección
cuantitativa parte de la revisión de bases de datos relacionados con las estadísticas e
informes de comercio internacional acerca de los productos cosméticos.
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3.3. Fases de la Investigación

Fase 1: Diagnosticar al subsector cosmético en Colombia.
En el siguiente arqueo bibliográfico se determinan los fenómenos que explican el
comportamiento del sector cosmético colombiano en el comercio internacional durante el
periodo comprendido entre 2015-2019, con el fin de identificar los puntos clave que
permitan detallar el contexto del sector, se implementaran herramientas como fichas de
contenido, bibliográficas o hemerográficas que permitan conservar la información de
manera organizada y de esta forma tener una idea clara sobre las oportunidades y
debilidades del subsector, y cómo responden en su contexto natural, para ello se utilizarán
fuentes de información como: El Ministerio de Industria Comercio y Turismo, el ICEX de
España, ProColombia, la Cámara de la Industria cosmética de la ANDI, legiscomex,.., etc.
Igualmente, se tendrán en cuenta las investigaciones, trabajos de grado y artículos
relacionados al sector. Una vez identificados los documentos principales, se estudiarán los
aspectos numéricos de estas fuentes con base a la información previamente recolectada, y
así evaluar las particularidades que se obtengan de bases comerciales como: Trademap,
DANE, Euromonitor.
Fase 2: Caracterizar las estrategias de política pública que están orientando al subsector.
De igual forma siguiendo con la estructura de los objetivos, se tendrá en cuenta una
revisión bibliográfica de estrategias público-privadas que están orientadas al subsector, para
así determinar los fenómenos que explican el comportamiento de cada una.
Inicialmente, se establecen una serie de filtros con el fin de tomar los programas
que se enfocan o se asemejan en la promoción de la oferta exportadora, mediante estos
artículos. Posterior, para evaluar el impacto o influencia se crea un rango de calificación
siendo 20% menos influyente y 100% el más influyente en comparación a los programas
complementarios, teniendo en cuenta, la identificación de similitudes y diferencias en
función de ciertos escenarios que conforman el presente proyecto como: Mercados Verdes,
Balanza de infraestructura, Barreras técnicas y Practicas de Responsabilidad Social;
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ayudado por gráficos claves como histogramas, diagramas de caja o tablas observando las
similitudes y diferencias.
Fase 3: Analizar los mecanismos que contribuyen a los procesos de internacionalización a
partir de la política pública y que beneficien al subsector en mención.
Por último, para determinar los mecanismos que son más competentes se sintetiza
y precisa un panorama de riesgos, reconociendo la importancia de una matriz que permita
evaluar, monitorear y prevenir la exposición de los procesos. Según ASANZA, 2013 “La
matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestión y administración
de los riesgos que puedan impactar la misión de organización”. p.9.
Sumado a esto, la elaboración de este instrumento servirá como guía para evitar las
probabilidades de amenaza con relación a ciertos escenarios, con el objetivo de medir si
estas en conjunto o en solitario han contribuido en los últimos cinco años en la
diversificación del país en el exterior, apuntando a aquellos elementos que puedan traer
graves afectaciones en los procesos de internacionalización. Además, la gestión de riesgos
garantiza tranquilidad para establecer las posibles coberturas, permitiendo actuar ante una
eventual materialización o simplemente evitar que se presenten.
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4. Capítulo de resultados

4.1. Diagnóstico del subsector cosméticos
El sector cosmético y productos de aseo se caracterizan por su amplio portafolio de
productos que son utilizados desde el aseo del hogar hasta el personal. Por esta razón, de
acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) (2009), el sector se
encuentra dividido en tres subsectores que son cosméticos, aseo y absorbentes.
Prosiguiendo se muestra el subsector objeto de estudio, de forma más detallada en donde
permite obtener una mejor clasificación y organización.

Figura 1. Clasificación del Subsector de Cosméticos

Cosméticos

Subsector
Maquillaje, Color y
Tratamiento

Aseo Personal

Segmentos

Maquillaje, productos para el
cabello

Fragancias, higiene oral,
cremas, desodorantes,
productos para afeitar y
depilatorios, prodcutos para el
baño y la ducha, cuidado para
el bebé.

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la ANDI (2015)
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4.1.1. Producción interna.
El sector cosmético ha sido de gran importancia para la economía colombiana, ya
que, históricamente ha tenido un fuerte crecimiento en su producción desde el año 2000,
como se puede observar en la figura 2. Es tanta la relevancia que adquirió que desde el 2009
ingresó el programa de transformación productiva (PTP) del MinCIT, con el propósito de
convertirlo en un sector que pueda competir mundialmente.
Según la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) soportado por datos del
departamento administrativo nacional de estadística (DANE), la distribución de la
producción del sector de Cosméticos fue de 53% entre el año 2000 al 2011.

Figura 2. Porcentaje de producción del sector 2000-2011
Cosméticos

Aseo

Absorbentes

23%

53%
24%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del DANE; Encuesta Anual Manufacturera 2000-2011;
Cálculo Propaís; RADDAR Consumer Knowledge Group.

Conforme a un estudio de Propaís (2013), la cámara de comercio de la asociación
nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), señala que el crecimiento de la producción
colombiana se ha duplicado desde el año 2000 hasta el 2011 con un 53% de participación,
en donde el sector tuvo un crecimiento anual promedio de 9,9%. Pasando de producir
US$1,301 millones a US$3,659 millones en 2011. Este crecimiento constante se podría
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explicar porque la inversión extranjera directa se incrementó y mostró excelentes cifras de
resultados.
Continuando con los años posteriores, en el mes de mayo de 2013 la balanza
cambiaria arrojó una cifra de 6.843 millones de dólares, con una variación de 6,3% con
respecto al mismo mes del año anterior. Para el mes de julio de 2013, la balanza cambiaria
tuvo una importante recuperación, lo que la llevó a ubicarse en 10.306 millones de dólares,
mientras que la inversión extranjera en términos netos sumó 12.573 millones de dólares.
Esto indica que dentro de la manufactura, la industria cosmética fue uno de los sectores que
mostró en su momento perspectivas alentadoras y positivas.
Esto indicaría así, que para el año 2013 la industria cosmética y de aseo en Colombia
según la ANDI (2015), representaría el 4,4% del PIB de la industria manufacturera y 0,5%
del PIB nacional. Según el DANE (2015), el sector ocupó el noveno lugar en la producción
industrial del país, con más de un millón de empleos, es el séptimo empleador industrial.
La producción nacional representa alrededor del 5% de la producción del sector en
Latinoamérica. En donde la producción nacional es del 53%, y las exportaciones son del
58%.
De igual modo, durante los años siguientes al objetivo de la investigación, desde el
2015 el sector continúo registrando incrementos en sus niveles de producción como se
muestra en la Tabla 1, lo cual permitió posicionar al país, Según la Cámara de la industria
cosmética y aseo de la ANDI (2019), como el cuarto mercado de productos de belleza
cuidado personal en la región.

Tabla 1. Producción bruta del sector de cosméticos.
Año
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Producción
7.110.268.948.000
8.282.129.254.000
9.054.841.852.000
9.157.415.196.000
9.347.356.678.000
9.746.739.800.000

Variación
16,48%
9,33%
1,13%
2,07%
4,27%

Fuente Elaboración propia a partir de datos del DANE; Encuesta Anual Manufacturera 20002011; Cálculo Propaís; RADDAR Consumer Knowledge Group.
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Para el año 2015, según Portafolio (2015) La moneda nacional superó la barrera de
los COP 3000 por dólar, por lo que la producción bruta no creció en la misma proporción,
este aumento drástico ocasionó que se obtuviera una variación negativa de
aproximadamente -11.52% en el total de la producción bruta en moneda extranjera. Sin
embargo, para el siguiente año, el mercado logró estabilizarse a las dinámicas cambiarias
que se estaban presentando, obteniendo una variación positiva del 14,75% y 1,70%,
respectivamente en 2016 y 2017. No obstante, las cifras de los últimos años justifican un
mayor esfuerzo por llevar al sector a mayor nivel de participación desde un modelo
bioeconómico.

Ahora bien, aunque el total de la producción bruta en moneda nacional presentó un
comportamiento positivo durante los últimos cinco años (debido principalmente al
incremento en el consumo por parte de los colombianos y el ingreso de nuevas empresas a
la industria nacional), es importante resaltar las consecuencias que se generaron en la
economía con la depreciación que sufrió el peso colombiano frente al dólar para el año
2015, la cual afectó el valor total de la producción bruta en moneda extranjera.
De igual forma, la biodiversidad con la que cuenta el país y el incremento en el
consumo interno de artículos de belleza y cuidado personal, han ocasionado que la industria
resulte cada vez más interesante para la inversión extranjera directa. De acuerdo al
programa de calidad para el sector cosméticos (SAFE+) (2018) afirma que “La
potencialidad del sector de cosméticos y aseo atrajo Inversión Extranjera Directa, que pasó
de USD 180,2 a USD 224,4 millones entre 2013 y 2017.” (p.34). El ingreso de nuevas
empresas ha estimulado la demanda del sector, puesto que, se cuenta con una mayor
variedad de marcas y productos que pueden satisfacer las necesidades actuales del
consumidor.
En esta medida, según Safe+ (2018), para el año 2016, el sector ocupó el primer
lugar en generación de valor agregado y la quinta posición en la creación de empleo, de
igual manera para los últimos años, también siguió demostrando crecimiento productivo
para la economía. Adicionalmente, para la investigación y el desarrollo de nuevos
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productos, el sector cuenta con más de 130.000 profesionales y tecnólogos que contribuyen
a la competitividad de acuerdo con el Observatorio Laboral (Procolombia, 2016).
Teniendo en cuenta que el director de la Cámara de la Industria Cosmética y Aseo
confirma que “los resultados reflejan la mayor dinámica de este sector en el país, así como
el efecto de inversiones en los últimos años”. Esto indicaría que hacia futuro se espera
desarrollar proyectos de encadenamiento para aumentar la productividad y generar nuevos
productos a partir de la biodiversidad colombiana.
4.1.2. Ventas
Según Propaís (2013), las ventas del subsector cosméticos tuvieron un crecimiento
significativo desde el 2000 hasta el 2013 del 79,1% pasando de $2,20 billones a $3,94
billones de pesos, contando con un ingreso per cápita del 48% en este intervalo. Las ventas
de productos cosméticos aumentaron con una dinámica muy superior al ingreso de los
consumidores, lo que se describe como productos elásticos.

Dentro de los últimos cinco años las ventas del sector también se han incrementado,
debido principalmente a la creciente demanda que experimento el mercado de belleza y
aseo personal. Los cambios en las tendencias han evidenciado que el segmento masculino
tuvo una participación del 17%, en cual sumo aproximadamente USD 517 millones, lo cual
género que diversas empresas empezaran a orientar sus productos al cuidado masculino.

Tabla 2. Ventas sector cosmético y productos de aseo
Año
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Producción
9.472.700.000.000
9.908.700.000.000
10.519.700.000.000
11.007.200.000.000
11.596.100.000.000
11.953.190.000.000

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Euromonitor.

Variación
4,60%
6,17%
4,63%
5,35%
3,08%
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Según el aumento del ingreso per cápita del país en estos años, género que los
hogares se convierten en uno de los factores que activan el aumento de la demanda de
cosméticos, de acuerdo con Inexmoda (Portafolio, 2019), las mujeres gastan
trimestralmente cerca de $300.000 pesos en productos de maquillaje y belleza. Además, el
gremio estima hábitos de consumo en el país, alcanzando para el 2019 los $ 4.171 millones
de dólares en ventas (sin contar con la actual emergencia sanitaria).
De acuerdo con Euromonitor, los hipermercados, supermercados y establecimientos
especializados en belleza y cuidado personal también son canales relevantes para las ventas
de productos cosméticos en el sector colombiano, con una participación del 20%, 18% y
16,5%, respectivamente.
Por otro lado Juan Carlos Castro, director de la Cámara de la Industria Cosmética y
de Aseo enfatizó que en comparación con los países de América Latina, Colombia es el
tercer mercado más importante para la industria de belleza y cuidado personal solo por
debajo de Brasil y México. En este sentido Castro (2020), resalto que las ventas de Brasil
en esta industria suman los USD$ 30.439 millones y las de México llegan a USD$ 10.065
millones. Así mismo, vale destacar el tamaño del mercado es similar al de países como
Chile (ventas de USD$3.413 millones) y argentina (ventas de USD$3.398 millones).
A continuación, teniendo en cuenta la figura 3, la categoría aseo personal es la que
mayor participación en el mercado tiene en el total de las ventas del subsector cosméticos.
No obstante, cabe mencionar que las categorías de maquillaje y cuidado capilar
representaron el 22% del total. Las categorías que tienen mayor participación en las ventas
de la industria cosmética y de belleza en Colombia 2019 son las fragancias, con US$687,9
millones; aseo masculino, con US$623,1 millones; cuidado bucal, con US$517,7 millones;
y cuidado del cabello, con US$546,5 millones. Así lo destacó el director ejecutivo de la
Cámara de la Industria Farmacéutica y de Aseo de la Andi (2020).
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Figura 3. Participación de los subsectores en las ventas del sector en Colombia, 2019.
Cuidado capilar

Maquillaje

Cuidado Personal

14%
8%

78%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Euromonitor.

4.1.3. Comercio Internacional
Dado el contexto comercial histórico del sector, en los años 2000 a 2014 como se
observa en la tabla 1, las exportaciones colombianas de Cosméticos y Artículos de Aseo
aumentaron un 18,6% según el DANE, pasando de USD$ 48,9 millones a USD$564,8
millones, teniendo en cuenta que en el año 2014 se presentó una disminución significativa
con una variación porcentual de 2,52.
Estas cifras no incluían las posibilidades que se abrían con los tratados de libre
comercio vigentes con Estados Unidos, Europa, México, Chile, CAN, y Mercosur.
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Figura 4. Total, Exportaciones de Cosméticos 2000-2014 US$ Millones.
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Fuente: DIAN; Cálculo Propaís; RADDAR Consumer Knowledge Group

El principal destino de las exportaciones colombianas de cosméticos era la región
latinoamericana, destacándose Venezuela, Perú, y Ecuador. Dado el contexto la producción
colombiana sigue siendo dinámica y los acuerdos comerciales actualmente vigentes
permiten que estos países sean grandes destinos para aumentar las exportaciones.
Esto indica que Colombia cuenta con muy buenas condiciones para desarrollar el
sector de los cosméticos dado el incremento que se presentó anteriormente, puesto que, el
programa de transformación productiva (PTP) desde su creación, adoptó estrategias que
han impulsado alrededor 16 sectores, entre ellos se encuentran el sector en mención
partiendo desde sus inicios, ya que a través de estos años el sector ha superado el promedio
latinoamericano de crecimiento.
Para dar un contexto más aproximado y detallado de la actualidad, se puede observar
en la tabla 4, Según Savedra y Solórzano (2019), el comportamiento de la balanza comercial
de cosméticos, presenta un superávit como resultado del valor impositivo de las
exportaciones, sin embargo, aunque está dinámica favorezca la potencialidad del sector
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dentro de la economía nacional, es necesario aclarar que, durante 2015, tanto en la
ampliación de las exportaciones como de la balanza comercial presentó una variación
negativa como consecuencia de la depreciación de la moneda nacional.
Tabla 3. Comercio internacional de productos cosméticos de Colombia. US$ Millones.
Año
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Exportacione Variaci Importacio
s
ón
nes
427.916.000
394.336.000
380.451.000 -11,09% 363.705.000
343.896.000 -9,61% 322.735.000
392.771.000 14,21% 348.852.000
417.412.000
6,27% 392.111.000
431.607.000
3,40% 401.653.000

Variación
-7,77%
-11,26%
8,09%
12,40%
2,43%

Saldo de la Balanza
Variación
Comercial
33.580.000
16.746.000
-50,13%
21.161.000
26,36%
43.919.000
107,55%
25.301.000
-42,39%
29.954.000
18,39%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Trademap.

La fuerte depreciación que sufrió el peso colombiano durante el año 2015 impactó
el comportamiento positivo que venían teniendo las exportaciones del sector. De acuerdo
con la Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI (La República, 2018),
aproximadamente entre el 80% y 85% de las materias primas que se utilizan en la
manufacturación 17 de cosméticos son importadas, por lo cual, ante una depreciación de la
moneda nacional se encarecen los bienes finales y el sector pierde competitividad. De igual
modo, cabe mencionar que los principales importadores del país se encuentran en América
Latina, donde para el año 2015, estas economías también se enfrentaron a depreciaciones
en su moneda lo que generó una disminución en las compras internacionales.
Según el DANE (2016) en materia de exportaciones, en 2016 el sector vendió en el
mercado externo alrededor de USD$ 343,8 millones, lo que significó un descenso de cerca
del -9,61% frente al año 2015, cuando las exportaciones alcanzaron $USD 380,4 millones.
El sector más representativo en términos de producción es cosmético, que para el año 2016
representó el 58,66%, mientras que el aseo para el hogar y absorbentes representaron el
19,68 % y 21,67% respectivamente.
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Aunque, en efecto, las exportaciones de cosméticos durante en 2015 frente al 2016
disminuyeron, cabe señalar que a partir del 2017 con un total exportado de USD 392
millones y un crecimiento de alrededor del 14,27%, las ventas internacionales del sector
lograron retomar sus números positivos. No obstante, es importante resaltar que los valores
sucesivos de las exportaciones no han recuperado el desempeño obtenido en los años
anteriores al 2015.
Figura 5. Balanza comercial del sector cosmético colombiano, 2015-2019
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos de Trademap.

A partir del año 2017, el flujo comercial retomó su crecimiento, como se evidencia
en la Figura 4, como consecuencia del aumento en las exportaciones hacia países como
México, Chile y Ecuador, los cuales obtuvieron variaciones positivas del 23,8%, 50,5% y
20,54, respectivamente.
Para el año 2017, el gobierno colombiano logró que se desmontara esta medida, lo
que conllevó a que se aplicaran nuevamente las preferencias arancelarias que se tenían
estipuladas para los miembros de la CAN. Acentuando, que México y Chile al ser parte de
la Alianza del Pacifico, junto con Perú, se convirtieron en mercados de interés para el sector
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de cosméticos tras el decrecimiento en las ventas internacionales con socios comerciales
como Ecuador y Venezuela (este último país debido a la crisis económica actual).
En esta medida, teniendo en cuenta que México y Chile son de los mayores
consumidores de productos de belleza en la región, con un gasto per cápita aproximado de
USD 88 y USD 156, respetivamente, según datos de Euromonitor (citado en Procolombia,
2016), el sector de cosméticos colombiano logró redireccionar sus exportaciones y
beneficiarse de las medidas comerciales de la alianza y la creciente demanda en los países
miembros.
Con respecto a las importaciones del sector, su disminución durante el 2015 y 2016
se debe esencialmente a la depreciación de la Tasa Representativa del Mercado (TRM),
puesto que, para las empresas nacionales resultaba más costoso adquirir los productos
provenientes del extranjero. Asimismo, aunque a partir del año 2017 recuperaron su
comportamiento positivo debido al incremento de las ventas internacionales de alrededor
del 14,2%, la balanza del sector continúa teniendo un superávit comercial destacando la
potencialidad del sector en la economía nacional.
De igual modo, aunque el saldo de la balanza comercial durante los años 2015 y
2016 presentó disminuciones, como consecuencia del decrecimiento de las exportaciones
en este periodo, retomó su comportamiento positivo para el 2017 a causa del incremento de
las ventas internacionales del 14,2%. Sin embargo, para el 2018 se evidencia un crecimiento
del doble de las importaciones registrando un déficit en la balanza comercial de
aproximadamente del 42,3%, y para el 2019 se registra una variación del 18,3%, en donde
indica crecimiento del sector.
Según la Cámara de Comercio de Bogotá, las perspectivas de la industria cosmética
analizan que el sector tuvo un crecimiento de las exportaciones en la medida que las
empresas lograron generar productos con valor agregado y de aceptación en los mercados
internacionales. Con el apoyo de diferentes entidades ha sido posible impulsar la industria
nacional. Juan Carlos Castro, director de la Cámara de la Industria Cosmética y de Aseo de
la Asociación Nacional de Empresarios, al presentar el balance y las perspectivas para las
empresas que participan en el sector afirma que “El hecho de que el tamaño de mercado

24

crezca vuelve a que otra vez sea interesantes en lo que tiene que ver con la atracción de
inversión extranjera directa y crecimiento de la producción”.
4.1.4. Sector Cosmético Natural
Según el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, “Colombia se consolida
como el país líder en biodiversidad en América Latina”, y como consecuencia se convierte
en el país más competitivo de la región y como el futuro del sector de los cosméticos con
un alto componente en cosmética basada en ingredientes naturales.
Dado que Colombia cuenta con grandes oportunidades por su competitividad a nivel
internacional, el programa de transformación productiva tiene como meta lograr que al año
2032 Colombia sea reconocida como líder mundial en producción y exportación de
cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad, con base en
ingredientes naturales. Siendo apoyado, por el interés de los consumidores y gobiernos en
el uso de ingredientes naturales, el sector plantea una ventaja competitiva para Colombia,
que según el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible nuestro país ocupa el segundo
lugar a nivel mundial en biodiversidad contando con el primer lugar en aves y orquídeas.
Colombia es el segundo país en el mundo con mayor riqueza de plantas, anfibios,
mariposas y peces de agua dulce. Además, ostenta la tercera posición en número de especies
de palmas y reptiles y el cuarto lugar en mamíferos. Hasta el momento, existen 51.330
especies registradas en Colombia. Sin embargo, el ministerio tiene el reto de continuar la
búsqueda de nuevas especies que incrementen el inventario de la biodiversidad, ya que la
riqueza y variedad natural que rodea el país es innumerable. “Nuestra biodiversidad, nuestra
alimentación, nuestra salud” es el eje central declarado por la Asamblea General de la ONU
para la celebración en 2019. Su objetivo es establecer la biodiversidad como base de la
alimentación y salud, y como catalizador clave para transformar los sistemas alimentarios
y mejorar la salud de los seres humanos.
Si bien el sector cosmético natural a través de los últimos años se ha vislumbrado
como pilar importante dentro de las capacidades que puede ofrecer, en cierta medida a que
las empresas que incorporan estrategias verdes en sus procesos de internacionalización
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pueden tener una mayor probabilidad de éxito. No obstante, es importante aclarar que la
gran mayoría de ingredientes naturales implementados provienen de diferentes partes del
mundo. Gómez (2017) afirma” Dificultades en el acceso a la fuente de materia prima en
biodiversidad silvestre (baja abundancia, dispersión, especies amenazadas, logística,
labores del cultivo, competencia por cultivos ilícitos, seguridad, etc.)” p.29.
Por otro lado, la trascendencia que ha tenido el subsector y la puesta en marcha de
las Buenas Prácticas de Laboratorio de la OCDE, teniendo en cuenta, las conclusiones
finales que arrojó el estudio de Evaluación de Laboratorios de Ensayo, se diseñó un
Programa de Apoyo Técnico (PAT) para los Organismos Evaluadores de la Conformidad
como plan piloto para mejorar y aumentar la oferta de servicios para la industria cosmética
y otros sectores relacionados con un importante número de casos de éxito sustentan la razón
Safe+. De este modo, tanto las normas ISO como las BPL son medidas fundamentales para
que las empresas que componen el sector, garanticen la fiabilidad de sus procesos.
El sector se adhirió a la agenda global de desarrollo sostenible y busca aportar al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), definidos en 2015 por las Naciones
Unidas. Estos objetivos se relacionan con la eliminación de la pobreza, la búsqueda de la
equidad, la protección de los ecosistemas y el agua, el trabajo decente, la innovación e
inclusión, la mitigación del cambio climático, la paz, así como la producción y el consumo
responsable. De igual manera, el compromiso con la sostenibilidad también es una
respuesta a las expectativas y exigencias de los consumidores, organizaciones no
Gubernamentales (ONG) y gobiernos en todo el mundo, que están cada vez más interesados
en promover cambios en el sector.
4.1.5 Referentes Internacionales
Por otra parte, como se puede apreciar en la Tabla 5 y 6, los principales socios
comerciales para Colombia se posicionan desde años atrás en donde Perú se ha consolidado
como el principal socio comercial en materia de cosméticos de Colombia, con un valor
importado de más de USD 110 millones y una participación del 27,33% en el total de las
mismas. Factores como el aumento en la población y el crecimiento de la clase media
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explican la mayor demanda de cosméticos por parte de los consumidores peruanos, de
acuerdo con ICEX (2019).
Figura 6. Países origen de importaciones cosméticas primer semestre 2019.

Participación
México
Demás países
Estado Unidos
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Fuente: DANE- Elaboración sectorial.
Figura 7. Países origen de Exportaciones cosméticas primer semestre 2019.
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Respecto al mercado de cosmética natural colombiano, Brasil y Perú trazaron
protagonismo, de acuerdo con un informe clúster de cosméticos de Bogotá, estos tres países
sudamericanos aportan el 26.8% de los ingredientes cosméticos en todo el mundo. En el
siguiente recuadro se comparan la incidencia de estos dos países con relación a los
cafeteros.
Tabla 4. Comparación del sector cosmético entre países.
Instituciones
Perú
Brasil
COPECOH y la cámara de
APEX. Brasil. La Agencia
comercio de Lima evalúan
de Promoción de
permanentemente el
Exportaciones e
comportamiento del sector.
Inversiones.
DIGEMID o dirección de
Laboratorios ITEHPECMedicamentos Insumos y
Instituto de Tecnología Y
Drogas, perteneciente a
Estudios Laboratorios de
Ministerio de Salud
calidad para pruebas de
seguridad, estabilidad y
eficacia con certificaciones
de buenas prácticas de
laboratorio (BPL)
Exportaciones de ingredientes
Se ha priorizado las apuestas
El país se centra en la
en ingredientes con base en
distribución de aceites de
la ventaja competitiva que
naranja; juntos con el
se tiene en exportaciones, de respaldo de su innovación
acuerdo con el Clúster
hace que ocupe el cuarto
cosmético Perú es el país
lugar en el mercado
con mayor porcentaje de
mundial, copando un 6,9%
venta directa de cosméticos
del consumo mundial.
y productos de higiene
personal con un 46% de
participación

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del SIICE.

Contraste con Colombia
Aunque el país es
reconocido por la OCDE
por el fortalecimiento de sus
actividades al igual que sus
semejantes, sin embargo, un
eslabón perdido dentro de
esta cadena de valor es la
inclusión de laboratorios
para respaldar la seguridad,
estabilidad y certificación de
sus buenas practicas

Colombia es el segundo país
con mayor biodiversidad, ha
tenido grandes avances en el
fortalecimiento de su sector.
No obstante, su baje
posicionamiento como
proveedor de ingredientes
naturales, limitan su alcance
y aprovechamiento de sus
capacidades de mejorar su
oferta exportadora.
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4.2. Caracterización del sector

4.2.1. Caracterización de las estrategias de política pública orientadas al subsector.
Resaltando la importancia de la internacionalización de las empresas colombianas,
el éxito de los mercados internacionales se sustenta en las acciones que se tomen para
desarrollar y reforzar la innovación y la competitividad empresarial. Es por esto por lo que
el mercado colombiano como ya se mencionó anteriormente, se caracteriza por su
diversidad, en donde su amplia variedad de ingredientes naturales lo posiciona como uno
de los principales productores a nivel mundial de materia prima para la manufacturación de
cosméticos y productos para el cuidado personal. Esto indica que, para caracterizar las
estrategias de política pública-privada, se tomará en cuenta programas que impulsen al
aprovechamiento de estos recursos, justamente para lograr llegar a las principales
tendencias de consumo sustentable identificando así las más adecuadas y aproximadas a la
investigación.

En el siguiente proceso de caracterización se instauró una serie de filtros para la
elección de las estrategias que se asemeje con el objeto de investigación, teniendo en cuenta
que algunas de estas, aunque entraron en vigor mucho antes dentro del rango seleccionado,
paralelamente su incidencia se refleja dentro de estos plazos. En primer lugar, se
identificaron las estrategias que se enfocarán en el subsector cosmético natural de manera
directa o indirecta. Posterior, se condicionaron estas dentro del marco que aumenten la
productividad, competitividad y oferta exportable del país. De este modo, los programas
que se mantuvieron son: Programa de Transformación Productiva (PTP), Programa de
calidad para el sector cosmético natural (SAFE+) y Plan Nacional de Negocios Verdes
(PNNV).

El primer programa es el PTP (Programa de Transformación Productiva) el
programa trae consigo un plan de negocios futuro, en el cual requiere llegar a un objetivo
en el año 2032, planteando una visión en donde Colombia será “Líder en el continente en
producción y exportación de cosméticos y productos de aseo del hogar de alta calidad con
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base en ingredientes naturales”, en donde se estima llegar a unas Ventas de USD 2.200
millones, empleos + de 40.000, y exportaciones por USD 783 millones. Para llegar a lograr
esta meta “Se debe promover el uso comercial de ingredientes naturales de la biodiversidad
colombiana, garantizar el acceso a insumos a precios competitivos, diversificar hacia
nuevos mercados e implementar mejores prácticas productivas, de sostenibilidad e
innovación”. Este programa fue creado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
en el año 2008 con el fin de promover la productividad y competitividad en la industria y
para cumplir los retos de la Política Nacional de Competitividad y Productividad (Conpes
3527 del 23 de junio de 2008); tarea reforzada con la expedición de la Política de Desarrollo
Productivo (Conpes 3866 de 2016).

El segundo programa que se tomó fue SAFE programa desde el plan nacional de
desarrollo del gobierno Juan Manuel Santos de cara a consolidar una infraestructura de
calidad en los mercados internacionales, trascendiendo de tal modo que rápidamente se
convirtió en referente principal de un programa Global de Calidad y Normas creado por la
ONUDI y SECO para atender a 10 países en sectores estratégicos de su economía y en su
infraestructura de calidad. Además, busca que los productos cosméticos colombianos
puedan superar las barreras técnicas de acceso a mercados internacionales. El programa
inició en enero de 2015 y en los siguientes 4 años tiene como objetivo fortalecer la
infraestructura Nacional de calidad y buscará mejorar la capacidad comercial del sector
cosmético y el reconocimiento internacional de los cosméticos nacionales elaborados con
ingredientes naturales. Además, la trascendencia que ha tenido el subsector y la puesta en
marcha de las Buenas Prácticas de Laboratorio de la OCDE, teniendo en cuenta, las
conclusiones finales que arrojó el estudio de Evaluación de Laboratorios de Ensayo, se
diseñó un Programa de Apoyo Técnico (PAT) para los Organismos Evaluadores de la
Conformidad como plan piloto para mejorar y aumentar la oferta de servicios para la
industria cosmética y otros sectores relacionados con un importante número de casos de
éxito sustentan la razón Safe+.

Dando continuidad, el tercero es PNNV (2020) que tiene como objetivo Principal
definir los lineamientos y proporcionar herramientas para la planificación y toma de
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decisiones que permitan el desarrollo, fomento y promoción tanto de la oferta como de la
demanda de los negocios verdes y sostenibles en el país, a través del desarrollo de una
plataforma adecuada de instrumentos, incentivos, coordinación y articulación institucional
que conlleve al crecimiento económico, generación de empleo y la conservación del capital
natural de Colombia. Además, potenciar las ventajas ambientales en cada una de las
regiones del país, permitiendo que el ambiente sea una variable activa en la competitividad.
A su vez, el programa brinda los parámetros para orientar, articular y contribuir a la
implementación, consolidación y fortalecimiento de la oferta y demanda de productos y
servicios verdes a nivel regional, nacional e internacional.

Con estas medidas se pretende adoptar un sistema regulatorio para cosméticos
basado en prácticas internacionales reconocidas, que redundan en beneficios al consumidor
y en una clara facilitación al comercio. Cabe comentar que la industria cosmética es la
primera que logra aprovechar los beneficios de la Alianza Pacífico y toma la invitación de
los presidentes para mejorar la competitividad de estos países, para facilitar el comercio,
atraer inversión, generar empleos y dar productos de higiene personal y belleza en
condiciones más favorables a los consumidores de estos países.

Por otro lado, se plantearon una serie de parámetros como: 1) Mercados Verdes se
enfoca principalmente en el cuidado, sensibilización e innovación de los recursos naturales,
creando beneficios económicos gracias a la diversificación de la oferta exportable; 2)
Balanza de infraestructura busca hacer hincapié en que las pymes representan el 90% del
tejido empresarial, produciendo sólo el 30% del PIB y emplean más del 65% de la fuerza
laboral, todo esto en comparación a los beneficios que obtienen ellas con cada programa en
comparación a las mega infraestructuras situadas en el país; 3) Barreras técnicas producto
de que cada vez son más intransigentes los países en el ingreso de mercancías y como cada
espacio promueve herramientas útiles para el conocimiento y prevención de estos en los
diferentes contextos de exportación; 4) Prácticas de Responsabilidad Social a partir de las
políticas ambientales. Es decir, la estructuración de ventajas competitivas y
posicionamiento de la marca con base a la normatividad ambiental del mercado objetivo.
Además, cada variable tiene un peso porcentual que le permite establecer la relevancia que
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existe una de otra con respecto al objeto de investigación, todo esto con el fin de identificar
similitudes y diferencias en cada programa en contraste a elementos relevantes que
respalden el contexto en el que interactúan en un rango 20% a 100%, reflejando la
influencia de menor a mayor.
4.2.1.1. Mercados Verdes
En el recorrido de la investigación se enmarca el hecho de la atracción por el país
cafetero en Latinoamérica por su gran gama de recursos naturales. De acuerdo con Saavedra
L & Solórzano C (2019) “Se estima que el sector cuenta con aproximadamente 600 grupos
de investigación en biodiversidad y biotecnología, lo cual facilita la posibilidad de
desarrollar artículos diferenciadores que se adecuen a las demandas de los consumidores
actuales y brinden un mayor nivel de competitividad al sector”. p.24. Ahora bien, aunque
la biodiversidad juega un papel importante en el fortalecimiento y reconocimiento de la
industria, el principal problema del desarrollo de estas actividades se debe a que la gran
mayoría de los ingredientes provienen de diferentes partes del mundo.

El Programa de Transformación Productiva con su programa de calidad se sigue
viendo afectado por la agregación de valor en la refinación de ciertos ingredientes naturales,
ya que estas dinámicas siguen envueltas en otros países diferentes como Estados Unidos,
es decir, la consolidación de una cadena productiva de ingredientes naturales se ve
obstruida, porque en la realización de actividades específicas en otros lados condicionan el
factor exportador. No obstante, sus resultados han fortalecido la industria en materia de
calidad como lo señala Ministerio de Comercio (2015) “Son resultados concretos referidos
a mejorar la infraestructura de calidad, la capacidad técnica y de cumplimiento con normas
internacionales de calidad, normas privadas y de sostenibilidad a lo largo de la cadena
productiva de ingredientes naturales para la producción de los cosméticos”.
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Figura 8. Mercados verdes.

Fuente: Elaboración propia a partir del rango de influencia.

Por otro lado, SAFE+ ha logrado fortalecer el empalme de los estándares calidad
frente a los ingredientes naturales, ayudado por estrategias como PAT, importe para las
compañías colombianas del sector de cosméticos e ingredientes naturales que buscan
cumplir requisitos internacionales de calidad. De igual forma, estos mecanismos se han
convertido en una tendencia positiva empezando con el PNNV con un 40% de influencia
en comparación a los otros programas, ya que según Díaz, García y Pinzón (2017) sobre el
PNNV “Un 9,4% afirmó conocer sobre dicho plan, y de estos solo el 30% indica haber
implementado alguna de las estrategias planteadas en el marco del plan”.

4.2.1.2. Balanza de infraestructura
A través de un análisis del programa de transformación productiva (PTP), se
diagnosticaron los principales problemas de las pymes todo esto relacionado a la
estandarización de procesos en relación con las normativas o requerimientos que establece
el mercado, lo que se traduce en disminuciones no solo de la productividad, sino en
volúmenes de ventas.
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Figura 9. Balanza de Infraestructura

Fuente: Elaboración propia a partir del rango de influencia.

Desde 2015, el objetivo ha sido entender la importancia de la productividad interna
y avanzar, según estudio de la Universidad de los Andes y el Consejo Privado de
Competitividad menciona que la productividad se ve involucrada en un 64% en temas
internos, mientras que el 36% está vinculado a asuntos externos, que se conocen como el
costo país, logística, infraestructura, fletes…etc.
En este caso, los programas no han podido contrarrestar de forma significativa
dichos aspectos, en el caso del programa de calidad siguen influyendo en apenas en un 40%
en comparación a las otras, principalmente en temas productividad y gestión comercial,
según Felipe Torres gerente general del programa del PTP el tema de calidad no es un
asunto permeado dentro de la producción de estas empresas. Así mismo, las compañías
domésticas en comparación a las extranjeras no tienen economías de escala sólidas que les
permitan reducir costos a medida que aumenta su producción, donde el mismo informe
señala que la productividad de una pyme colombiana es la mitad de la de una gran empresa,
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según la Encuesta Anual Manufacturera una empresa mediana o pequeña necesita dos
empleados para generar el mismo valor agregado en comparación a una gran empresa.
4.2.1.3. Barreras Técnicas
En el siguiente gráfico se puede observar la influencia que tiene safe+, ya que este
nace como iniciativa para fortalecer la infraestructura de aquellos que se dedican a la
manufacturación y comercialización de cosméticos a base de ingredientes naturales, con el
propósito de superar barreras en materia de calidad para así acceder a un mayor número de
mercados internacionales. De igual modo, cabe señalar la trascendencia de este programa
al reducir 30% y 40% de las tarifas para obtener el código NSO, lo que llevó a Colombia a
ubicarse por debajo del promedio regional en costos y motivó a las empresas a formalizarse,
dado que el precio de este trámite se había convertido en un obstáculo para la industria;
sumado a que ha ayudado a preparar quince laboratorios en busca de que obtengan
reconocimientos de buenas prácticas de laboratorio (BPL) e ISO 17025 ante el Organismo
Nacional de Acreditación (ONAC), una de las exigencias de la OCDE, facilitando que las
empresas puedan realizar en el país los análisis requeridos.

Figura 10. Barreras Técnicas

Fuente: Elaboración propia a partir del rango de influencia.
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En un 47% se inclina hacia los sellos verdes, lo que les facilita su acceso. No
obstante, el plan nacional de negocios verdes se ve afectado, según una encuesta por parte
de Innovar sólo un 9.4% afirmó en conocer sobre dicho plan; junto a que el programa de
calidad tiene como estrategia apoyar la exploración de los mercados extranjeros, es decir,
la materialización de esta no será efectiva en la medida que se siga dando la desconexión
de las propuestas tanto en la difusión o su puesta en práctica.

4.2.1.4. Prácticas de Responsabilidad Social
En el siguiente espacio la priorización de las normas internacionales de calidad con
base sostenible es importante aportar insumos fundamentales en la consolidación de una
cadena productiva de ingredientes naturales y cosméticas, mediante el fortalecimiento de
la oferta exportable. De este modo, SAFE+ es quién lidera este tipo de actividades, debido
a través de documentos como “International Quality, Private and Sustainability Standards
for Naturals with Cosmetic Use” involucra la importancia de la reglamentación de buenas
prácticas desde el programa y sobre todo al plan de normalización de la ICONTEC que
basó en estas recomendaciones para el desarrollo de los Comités Técnicos de
Normalización (CTN).
Seguido del PNNV, que expone estas actividades en la medida que la promoción de
los consumidores sea responsable y sostenible, adicional a lo que establece la ley con una
declaración juramentada, programas de gestión social-salud y seguridad industrial
corporativos y sus registros, junto a las políticas de sostenibilidad de la empresa.
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Figura 11. Buenas prácticas de responsabilidad social.

Fuente: Elaboración propia a partir del rango de influencia.

Por último, el PTP en el instante no centra esfuerzos en aras de lograr su
cumplimiento, ya que este aspecto lo relaciona con la innovación generando nuevo
conocimiento y soluciones a problemas relacionados con la salud, el medio ambiente, la
pobreza. En este contexto, el programa influencia un menor grado sustentando esto en
elevar la calidad de vida de las personas.

4.3. Análisis del sector

4.3.1. Análisis de los mecanismos orientados a la internacionalización
En este punto de la investigación, se logra observar la desconexión de cada
iniciativa en la promoción de la diversificación exportadora, en lo que respecta a la relación
que existe entre la capacidad de internacionalización y la infraestructura de la empresa, es
decir, a menor tamaño menor será su evolución en dichos escenarios. En ese sentido, es
importante precisar las características tanto del sector como del producto y su importancia
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en los mercados extranjeros, ya que muchas desconocen el objeto diferenciador que logran
con los ingredientes naturales.

El objetivo del mapa de riesgos es sintetizar la información relativa a ciertas
problemáticas que pueden surgir en el desarrollo de esta actividad exportadora con relación
a la empresa, y así colaborando en las estrategias destinadas a mitigar la exposición y los
daños potenciales.
4.3.1.1. Proceso de desarrollo del mapa
En primer lugar, se agrupan las problemáticas en una serie de parámetros
específicos a partir de su grado de interacción sobre la oferta exportable, iniciando por la
desinformación, ya que las empresas pierden oportunidades por tener desconocimiento
trayendo pérdida de oportunidades, seguida de los conocimientos y requisitos básicos que
deben de tener para poder internacionalizarse y la tercera es la innovación frente a alguna
ventaja competitiva que se pueda llevar a cabo en la penetración del mercado objetivo.

Tabla 5. Problemáticas identificadas en contra de las empresas.

1

2

3

Desinformación sobre potenciales mercados
producción.
Información
Omisión de Información necesaria del como
exportar los productos.
Aumento en los costos de transacción.
Conocimientos y Poca gestión operacional.
requisitos básicos Déficit de respuesta a nuevas barreras técnicas.
Retención en las líneas producción.
Escases en las buenas prácticas sostenibles.
Dificultad en la obtención de una certificación de
Innovación
calidad.
Adaptación en el mercado exterior

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la gran encuesta del centro de estudios económicos (ANIF),
2019.
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En el primer grupo radica la información para poder incurrir en actividades de
exportación, debido a que las empresas pierden oportunidades por tener desconocimiento,
perdiendo tanto en el diagnóstico sobre los potenciales mercados de producción, omitiendo
herramientas clave que les permita acceder de manera menos compleja a la
internacionalización.

En el segundo grupo, se encuentra la certificación de calidad frente a salvaguardar
el producto frente a las normas que rige cada país; segundo la gestión operacional, esta se
basa en la capacitación de personal óptimo y sus escalas de producción, además de la
Maquinaria equipo necesaria para la producir estos; tercero el posible déficit de respuesta
a nuevas barreras técnicas, ya que si en el mercado internacional llegan a implementar y a
actualizar estas barreras las compañías colombianas tienen que estar totalmente preparadas
para nuevos cambios, para poder obtener una respuesta rápida a estos; y por último la
retención de líneas de producción, es decir, la capacidad para poder ampliar las líneas en el
exterior.

En el tercer grupo se toma la innovación como obstáculo en gran medida a la
generación de ventajas comparativas, todo esto basado en la capacidad de solventar las
variaciones del mercado extranjero en relación con las buenas prácticas y así lograr
comprender los mecanismos de valor sostenible.
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Tabla 6. Escalas de calificación de riesgos.
VARIABLES

Alto

Información

No presenta
ningún tipo de
información
acerca de
mercados
extranjeros ni
productos.

Moderado

Bajo

Mínimo

Presenta
Representa de
Representa de
información de
manera directa la manera directa la
manera muy
información sobre información sobre
general por lo
mercados y el
mercados y el
tanto no es algo de producto, pero no producto además
provecho para las lo desarrolla de
lo desarrolla de
Pymes.
óptimo modo.
óptimo modo.

No demuestra lo
Demuestra la
necesario que son
Demuestra la
Tienen en cuenta importancia de las
los requisitos
necesidad de
los requisitos y
barreras técnicas
básicos a la hora
cumplir con las
conocimiento
a la hora de
de
barreras técnicas
para
internacionalizars
para poder
Conocimientos internacionalizars
internacionalizars
e y da
e
ni
presenta
internacionalizarse
y requisitos
e y da
información
ningún tipo de
, pero no presenta
básicos
información muy
específica del
información ni
ningún tipo de
general de como como cumplirlas
ayuda del cómo
información ni
cumplir con estas y a que entidades
superar las
ayuda del como
normas.
debe de dirigirse
barreras técnicas
cumplirlas.
la empresa.
del mercado.
Resalta la
importancia de la
innovación y dan
la información
Las estrategias
pertinente del
Tiene en cuenta la tienen en cuenta cómo aplicarlo en
No presenta la
innovación, pero
la innovación, las productoras de
importancia de
no es algo que
pero no dan
cosméticos de tal
Innovación
innovar en las
tengan en cuenta
información del
modo que les
empresas.
para las
como las
ayude en mermar
estrategias.
empresas pueden costos y en hacer
desarrollarlo.
buenas prácticas
productivas
además de la
ampliación de
productos.
Fuente: Elaboración propia.
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Las problemáticas previamente tomadas, se estandarizan de menor a mayor con un
rango entre 1 y 4, clasificando su probabilidad de interacción con variables nominales tales
como: Improbable, Poco Probable, Probable, Bastante Probable. De igual forma, los niveles
de riesgo que se estructuran bajo: Mínimo, Bajo, Moderado y Alto.

Tabla 7. Calificación niveles de riesgo y de probabilidad.

Niveles de probabilidad definidos
1
Improbable
2
3
4

Poco Probable
Probable
Bastante Probable

Matriz de calor- Niveles de Riesgo
1
Mínimo
2
3
4
Fuente: Elaboración propia.

Bajo
Moderado
Alto
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Tabla 8. Calificación probabilidad e impacto.

Riesgos Identificados

Probabilidad

Impacto Total

Desinformación de mercados potenciales.
Omisión de Información necesaria del como exportar los
productos.

2

2

4

2

4

8

Poca gestión operacional.

2

3

6

Dificultad en la obtención de una certificación de calidad.

2

4

8

Escases en las buenas prácticas sostenibles.

4

2

8

Retención en las líneas producción.

3

4

12

Aumento en los costos de transacción.

4

4

16

Adaptación al mercado extranjero

2

3

6

Déficit de respuesta a nuevas barreras técnicas.

2

2

4

Fuente: Elaboración propia.

Siguiendo con la tabla 8, se procede a evaluar cada uno de los riesgos a partir de los
instrumentos planteados anteriormente. En el caso de la probabilidad, se le otorga una
calificación con relación a la incursión del riesgo dentro de este marco, mientras que el
impacto toma la fuerza con la que se puede afectar.

La siguiente matriz de riesgo, toma la multiplicación entre la probabilidad y el
impacto, empezando a definir las áreas en general sobre la posición y organización del
riesgo, que en detalle son aquellas son las más sensibles y vulnerables; continuando con
asumir la aplicación de este enfoque top-down que es sin duda más práctico y operativo,
desde el problema de investigación hasta la solución del diseño.

42

Tabla 9. Mapa de Calor
Bastante Probable

4

0

1

0

1

Probable

3

0

0

0

1

Poco Probable

2

0

2

2

2

Improbable

1

0

0

0

0

1

2

3

4

Mínimo

Bajo

Moderado

Alto

Patrones
Mínimo

0

4

Bajo

5

8

Moderado

9

11

Alto

12

16

Fuente: Elaboración propia.

4.3.2. Resultados de la matriz de riesgo.

Este apartado cuenta con información enfocada hacia el impacto de las estrategias
con cada una de las problemáticas, con el fin de determinar la viabilidad a partir del
fortalecimiento de la oferta internacional del subsector.
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4.3.2.1. Información

Los programas y proyectos como PTP y Safe + han potencializado el fortalecimiento
de la industria, especialmente, en temas relacionados con la información e innovación del
subsector productivo. En el primer caso, el programa de calidad llevo a cabo una
transferencia y desarrollo de herramientas para el fortalecimiento de la gestión en mercados
durante doce meses, el cual hizo énfasis en la investigación de mercados y en estrategias de
innovación de mercado. Entre tanto, SAFE+ en el primer año de ejecución logro el
fortalecimiento de las instituciones nacionales a través de actividades de asistencia técnica,
intercambios científicos, acompañamiento en procesos de ajuste organizacional y estudios
para identificar necesidades.

En cualquier caso, se debe tener en cuenta que no existe una estrategia acerca de la
sostenibilidad, que aun así en la matriz se refleja las bajas probabilidades, su riesgo todavía
es alto, debido a la poca participación del plan nacional de negocios verdes, teniendo en
cuenta, que no apunta hacía un sector, es importante su relación con temáticas claras hacía
la implementación de ingredientes naturales en contextos internacionales.

4.3.2.2. Conocimiento y requisitos básicos

En esta línea cada estrategia tiene su propio objetivo con el fin de que cada entidad
pública busque una reglamentación armonizada con el resto del mundo y que promueva la
competitividad de las empresas a nivel local. Con todo y esto, dentro de la evaluación
ninguna de las estrategias tienen en cuenta una estructuración sobre la alta volatilidad de
los costos de transacción, es decir, un aumento en los costos de operación es un aspecto
crítico por el tamaño de las empresas que conforman el tejido empresarial.

La matriz deja claro el déficit con respecto a la distribución organizacional de las
empresas, debido a las bajas tasas de producción que conlleva a que el mercado tenga que
suplir sus altos niveles que demanda a través de importaciones por la inestabilidad
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cambiaria, pese a que la gran mayoría pueden aumentar un 40% su volumen de ventas, ya
que la compra de materia prima es el rubro que representa el mayor peso con un 65% del
total de costos según datos de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM).

4.3.2.3. Innovación

Una importante tendencia de los consumidores es respecto a la demanda de
productos naturales y orgánicos, que giran en torno a dos elementos fundamentales como:
Eficacia y Seguridad. Según ANDI (2015) el 75% de las empresas cuenta con productos
que promocionan actividades que incorporen la salud humana o el medio ambiente. Por lo
tanto, desde 2013 se centran esfuerzos por ajustar el diseño de sus productos con el objetivo
de posicionar con una producción responsable, como resultado, SAFE+ junto con el
INVIMA promueven el cumplimiento y dosificación de ingredientes internacionales con
respecto a los lineamientos internacionales.

En contraste con lo anterior, se hace énfasis en que las empresas puedan ampliar sus
mecanismos de valor con relación a la responsabilidad social, ya que muchos programas
públicos no identifican los costos variables que pueden surgir a partir de erogaciones por
concepto de una posible adaptación y estabilización en el mercado objetivo, paralelamente
con los costos variables que se puedan solventar de manera conjunta y sobre todo adaptando
modelos que permitan la evolución en el exterior.
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5. Conclusiones
El objetivo fundamental de la investigación es evaluar las estrategias públicoprivadas en los últimos cinco años, que ha favorecido el fortalecimiento de la oferta
exportable del subsector cosmético natural.
Por lo tanto, en primer lugar, se define el sector de manufactura en Colombia como
uno de los que ha tenido mayor crecimiento en las últimas dos décadas, identificando así
que el Subsector Cosméticos ha destacado en los últimos cinco años respecto a su nivel de
producción anual, debido principalmente al incremento de consumo por parte de los
Colombianos y al ingreso de nuevas empresas a la industria nacional; también las ventas
nacionales generaron una producción anualmente creciente, esto se debe a que el cambio
de tendencia masculino ha cambiado y el sector no solo produce para las mujeres, sino
también se encarga de hacerlo para los hombres; y por último las Balanza Comercial ha
venido creciendo después de tener una leve caída en el año 2014, identificando así que las
exportaciones aumentaron a países de américa latina, aprovechando los tratados de libre
comercio.

En segundo lugar, es importante resaltar la evolución del subsector desde el año
2015. Sin embargo, la postura creciente no es suficiente dentro de un ámbito internacional,
debido en gran medida a la distribución organizacional de las empresas colombianas. De
hecho, el empalme entre la calidad y producción difieren bastante, ya que se encuentra una
precaria infraestructura. Según el DANE (2016) “Este hecho se hace aún mayor para el
caso de las Pymes, debido a la escaza capacidad de cara al proceso de internacionalización”.
p.2. A partir de este proceso de investigación refleja la necesidad de una mentalidad Born
Global desarrollando diferentes ventajas competitivas que le permiten a las empresas, entre
ellas, la importancia de tener un conocimiento previo de educación y estilo direccional en
los mercados internacionales, dado que esto tiene en cuenta la capacidad de
internacionalización en términos de innovar cada uno de los productos, transmisión de
nuevas ideas al consumidor, tener un producto único en el mercado y un proceso crítico
para un excelente desempeño de las empresa en el mercado internacional que es altamente
competitivo.
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En tercer lugar, a partir del comportamiento del sector por medio de la debe
aumentar su desarrollo ya que de no atenderse cada uno de los factores que viene afectando
la evolución de las actividades manufactureras, específicamente el subsector cosmético
natural que se rezaga por la alta carga de los commodities, requerirá de un trabajo profundo
por parte de los gobiernos en torno a la infraestructura, inversión, competitividad e
innovación. Por otra parte, las empresas deben trabajar en la estructuración, innovación y
conocimiento de sus productos y/o servicios, con el propósito de obtener mayor
aprovechamiento de las políticas público-privadas.
Por los que es necesario estructurar canales que permitan la conexión conjunta de
las diferentes estrategias, dentro de un modelo de negocio acorde a las necesidades del
entorno como los procesos de pensamiento estratégico en cada una de las modalidades
expuestas. De lo contrario será difícil enfrentarse a los retos que otorga la globalización,
sino existe un acondicionamiento en la cadena de valor para que así el impacto positivo que
se lleva no se pierda con la intensificación de actividades. Además, se señala la importancia
de ajustar los plazos que propone el PTP ya que todavía existen aspectos que, dentro de este
marco descriptivo, hacen que todavía falte mucho para que sean competitivos al año 2032,
teniendo en cuenta, que es recomendable los programas de entrenamiento tanto para
productoras como laboratorios, para lograr así lograr una mayor proporción para la
comercialización y exportación.

5.1. Recomendaciones

Cabe resaltar, que es necesario implementar modelos económicos, encuestas y otras
herramientas estratégicas que permitan identificar las fortalezas y debilidades del subsector
en particular las empresas, para así evidenciar la magnitud a los percances previamente
observados y así darles una solución en tiempo real, destacando que la siguiente
investigación se basa en un marco descriptivo y sin contar aspectos que sólo sea claros en
casos concretos.
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Por consiguiente, es importante extender los estudios sobre el fortalecimiento de la
oferta exportable, pero diseñando un enfoque puramente doméstico a cada programa, con
el fin de observar en qué medida aumenta la diversificación en Colombia, ya que este mide
el grado de dificultad para poder globalizarse en el futuro, ayudado por posibles nuevas
estrategias que se adapten a un aumento en las escalas de producción, captación de clientes
y lograr mecanismo sostenibles en el acceso a mercados internacionales.
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